
 

 

Manual para usuarios INACTIVOS 

1) Haz clic en el link “My e-Room store” 

 

 

2) Haz clic en el link “Recuperalo haciendo click aqui” (en el apartado de ¿olvidaste tu Usuario o nickname? 

 

 

3) Ingre el teléfono con el que te registraste , ingresa un nuevo password , deja seleccionada la pregunta secreta 
(1) como te apodaban de niño o niña) y como respuesta  ingresa tu nombre de usuario o nickname) 

 
 
 

https://intellinet.analytics.digitalstonemx.com/


4) Ingresa con  tu usuario o nickname  con tu nueva contraseña 
 

 
 
 

5) Al acceder  entra a “Mi Cuenta” 
 

 
 

6) Aquí podrás cambiar la contraseña actual o  cambiar la pregunta secreta 

 


